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PESQUISA DE SATISFACAO
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A finalidade deste documento ¢é apresentar o resultado da Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios do

Restaurante Prato Popular do Estado de Mato Grosso, que esta sob a responsabilidade da Secretaria de

Estado de Assisténcia Social e Cidadania.

O Restaurante Prato Popular - RPP ¢ uma unidade de alimentacio e nutricdo que fica localizada na
Rua Baltazar Navarros, N° 567, bairro Bandeirantes, em Cuiab4, destinada oferecer refeicdes saudaveis,
ofertadas a pregos acessiveis a populacio, mais vulneravel que, por falta de tempo ou recursos, nio
conseguem ter acesso a uma refeicao saudavel pelo menos uma vez por dia. Atualmente o valor ¢ de R$§

1,00 para o usuario e o Estado se responsabiliza a pagar o valor de R$ 8,63 por refeicao.

O objetivo da pesquisa foi conhecer a opinido dos usudrios quanto a importancia, o atendimento, a
comida, a limpeza e a necessidade de se servir no Restaurante Prato Popular e refletir se o RPP contribui
para seguranca alimentar daqueles que estio em vulnerabilidade social, em condi¢ées de desvantagem

pessoal e/ou em situagdes circunstanciais e conjunturais, e inseguranca alimentat.

A coleta de dados foi realizada no periodo 10 a 18 de maio de 2022 com 197 pessoas
entrevistadas, o que representa 33% dos 600 usuarios que em média frequentam diariamente o Prato

Popular.

Os questionamentos a que foram submetidos os comensais entrevistados foram em relagdo a sua
vulnerabilidade social, em condi¢des de desvantagem pessoal e/ou em situacGes circunstanciais e em torno

da inseguranga alimentar, assim como os posicionamentos quanto ao aspecto fisico e de atendimento.
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Objetivando melhor entender o perfil do usuario do Restaurante Prato Popular, foram inseridas no
questionario de campo questdes bem especificas sobre faixa de idade, género, ponto da residéncia,

CadUnico, renda e ocupagio, conforme resultados seguintes:

Considerando os percentuais da faixa-etaria e o género, observa-se que os usuarios da unidade de

alimentagao e nutricao do Estado, tem prevaléncia significativa de homens representando 81% e mulheres

apenas 19%, sendo 56% dos entrevistados com idade acima de 51 anos. Graficos demonstrativos abaixo:

Género

m Masculing

m Femenino

Acima de 61
23%

Nota: Dos 197 entrevistados, apenas 25 pessoas (12%), ndo estavam inscritos no Cadastro Unico, os quais
estavam vindo ao restaurante pela primeira vez e foram informados a realizarem a inscri¢ao no Centro de

Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) mais préximo a sua residéncia.
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Em relagao a renda mensal aproximada dos 197 entrevistados, 86% recebem até um Salario-

Minimo, indicando o predominio de caracterizagao socioeconémica baixa renda entre os usuarios,
atendendo aos critérios de vulnerabilidade social em condi¢oes de desvantagem pessoal e/ou em situacoes

circunstanciais.

Nota: Quanto as regides administrativas atendidas, os usuarios em sua grande maioria sao da regido Leste
de Cuiaba (Bairros: Aredo, Dom Aquino e Pogao), seguidos da regido Sul. Nota-se que as localidades
frequentes sao as mais proximas ao Restaurante Prato Popular, indicando a infraestrutura local de utilidade e

servigos para os beneficiarios.

Acima de 1
Saldrio Minimo gi
14%

Até 1
Saldrio
Minimo

86%

Nota: Quanto ao tipo de renda, 33% recebem Beneficio de Prestagao Continuada — BPC, 31% estdo

Aposentados, 14% possuem Auxilio Brasil, 22% pessoas declaram outros tipos de renda (Autonomo +

Trabalhador Informal).

Tipo de Renda

o _ Auxilio Brasil |
Rua Julio Doming 14% Aposentado

CEP 78.049.931 - 31% mt.gov.br
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Entre os objetivos fundamentais do projeto do restaurante, a qualidade e o valor nutricional da
refeicdo foi um dos elementos centrais, no sentido em que esta iniciativa podera nao sé garantir uma dieta
balanceada e equilibrada, em face do modelo apresentado por profissionais especializados, por tanto foi
elencadas questdes quanto a frequéncia da utilizacao do Restaurante Prato Popular - RPP, pergunta quanto
sobre a principal fonte de alimenta¢ao do dia, a importancia do RPP, avaliacdao sobre a qualidade da comida
servida, do atendimento dos servidores do RPP e sobre a limpeza do local, conforme os seguintes

resultados:

Raramente

Frequéncia

As vezes Todos os

44% dias
50%

Quando perguntado se essa alimentacio é a principal fonte nutricional do dia 78% dizem que sim.

Principal Fonte Nutricional

H 5im

nao

Rua Julio Domingos
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Quanto a importancia do Restaurante Prato Popular foi uma pergunta aberta e para mensurar foi elencada 5
indicadores onde medimos a satisfacio do usudrio, esclarecemos que cada usuério poderia indicar um ou

mais referéncia, sendo assim os dados indicam:

Importancia do Restaurante

Outros L
8% p
Nutricao
35% Economia

57%

A comida servida pelo Restaurante é:

Excelente
3 27%
Ruim
2%
1 M Excelente
m Boa
Ruim

Considerando os indicadores percebe-se que quase a totalidade dos 197 entrevistados siao assiduos

frequentadores e dependem da refeicdo fornecida, registrando que o prego é o principal motivador da busca, mas a
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qualidade dos alimentos também ¢é muito importante, demonstrando que faz parte da rede de prote¢io alimentar em

area de significativa circulagdo de pessoas que realizam refei¢des fora de casa.

Nota: A amostra indica a expressiva satisfacdo com o atendimento, representando 96% de niveis de

contentamento.

Y  Atendimento

~

Com objetivo de criar estratégias para o restaurante melhorar o atendimento e buscar bons

resultados, foi elaborada outra pergunta aberta solicitando sugestoes para o RPP.

Os indicadores os mais relevantes tiveram os seguintes resultados: 11% melhoria do cardapio, 35%
para limpeza de banheiros, mesas e bebedouro, 38% para construcio de banheiros (feminino/Masculino),

6% para melhorar o atendimento,

As propostas seguem com a sugestio de implantacio e modernizacio do restaurante com a
construcdo, ou reforma e/ou adaptacio das instalacoes dos banheiros. Segundo o Manual Programa
Restaurante Popular o projeto arquitetonico de um restaurante popular deve atender aos requisitos higiénico

sanitarios, porém nao cita a quantidade de banheiros publicos.

ANALISE DOS RESULTADOS

Ao analisar os dados com base na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 e suas
atualizagdes, observamos que os elementos indicam uma situagao de fragilidade devido a identidade

estigmatizada devido a idade, exclusio pela pobreza, precarizagao do trabalho ou desemprego, identificando
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a vulnerabilidade social. Porém, ha indicios de que uma parcela deste publico tem sido atendida em
provisoes sociais como por exemplo Beneficios e o proprio atendimento pelo Restaurante Prato Popular,
que tém por objetivo ampliar a oferta de refei¢des nutricionalmente adequadas, a pregos acessiveis, a

populacido de baixa renda, vulnerabilizados socialmente e em situacao de inseguranga alimentar e nutricional.

Ficando evidenciado claramente que o atendimento do RPP tem priorizado individuos de baixa
renda, vulnerabilizados socialmente., quando 78% dos entrevistados disseram que é no Prato Popular que se
tem a principal fonte de alimenta¢ao do dia, e que o prego ¢ o principal motivador seguido da qualidade dos

alimentos, mostrou-se muito importante para eles.

Ao considerar o conceito adotado pelo Ministério da Cidadania o Restaurante Popular “tém por
objetivo ampliar a oferta de refeicbes nutricionalmente adequadas, a precos acessiveis, a populacao de baixa
renda, vulnerabilizados socialmente e em situagdo de inseguranca alimentar e nutricional; e também

promover a alimenta¢do adequada e saudavel e a valorizacio dos habitos alimentares regionais”, assim

b
como, “o acesso aos restaurantes populares ¢ universal, ou seja, qualquer cidadao pode ser beneficiario do
equipamento publico. Contudo, a prioridade sio os grupos populacionais especificos em situagao de
inseguranca alimentar e nutricional ¢/ou vulnerabilidade social”, conclui-se que o Restaurante Prato Popular

do Estado de Mato Grosso atende aos critérios estabelecidos.
Cuiaba, 20 Julho de 2022

Realizagdo: Equipe Superintendéncia de Seguranca Alimentar e Desenvolvimento Socioprodutivo.

Secretaria Adjunta de Assisténcia Social e Cidadania - SETASC
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